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AL PROCESO ANUAL DE AUDIENCIA DE RENDICION DE CUENTAS DE LA ESE
SALUD DEL TUNDAMA

1. OBJETIVO

Verificar el debido cumplimiento y desarrollo de la audiencia de rendicion de
cuentas de la ESE Salud del Tundama de la vigencia 2023, en el marco de la
normatividad y lineamientos establecidos para tal fin.

2. ALCANCE

La auditoria regular AL PROCESO ANUAL DE AUDIENCIA DE RENDICION DE
CUENTAS DE LA ESE SALUD DEL TUNDAMA, hecha por el Asesor de Control Interno,
comprende las acciones adelantadas frente a lo establecido en la ley 1757 de 2015, art.
48 y siguientes que hablan de la rendicion de cuentas.

3. PROCESOS INVOLUCRADOS

Lider gestion de planeacion Organizacional, Gerencia, Lider Gestibn de la
comunicacion.

4. SOPORTES

Ley 1757 de 2015 Por la cual se dictan disposiciones en materia de promocién y
proteccion del derecho a la participacion democratica, art 48 y ss. Manual de
rendicion de cuentas del departamento administrativo de la funcion puablica.

5. DESARROLLO

Es importante recordar para el cabal entendimiento del presente informe la
definicion del término de Rendicion de Cuenta de acuerdo a la ley 1757 de 2015
y los principios que la deben enmarcar;

“Art. 48. Por rendicion de cuentas se entiende el proceso conformado por un conjunto de
normas, procedimientos, metodologias, estructuras, practicas y resultados mediante los
cuales, las entidades de la administracion publica del nivel nacional y territorial y los
servidores publicos informan, explican y dan a conocer los resultados de su gestion a los
ciudadanos, la sociedad civil, otras entidades publicas y a los organismos de control, a
partir de la promocion del dialogo.
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La rendicion de cuentas es una expresién de control social que comprende acciones de
peticion de informacién y explicaciones, asi como la evaluaciéon de la gestion. Este
proceso tiene como finalidad la busqueda de la transparencia de la gestién de la
administracion publica y a partir de alli lograr la adopcion de los principios de Buen
Gobierno, eficiencia, eficacia, transparencia y rendicion de cuentas, en la cotidianidad
del servidor publico”.

Segun lo anterior debemos entender la rendicion de cuentas como una expresion
de control social, donde se explica la gestién y se evalla y en donde se contestan
preguntas y se dan explicaciones.

Por otra parte, la rendicion de cuentas se debe enmarcar en los siguientes
principios;

ARTICULO 49. Principios y elementos del proceso de Rendicion de Cuentas. Los
principios basicos que rigen la rendicion de cuentas de las entidades publicas ..., son:
continuidad y permanencia, apertura y transparencia, y amplia difusion y visibilidad. Asi
mismo, se fundamenta en los elementos de informacion, lenguaje comprensible al
ciudadano, dialogo e incentivos.

Entendiendo que los principios son los ejes rectores de las actuaciones, es de
esta forma que se analizara la rendicion de cuentas, ademas de tener en cuenta
las demas normas que al respecto dictamina principalmente esta ley.

Adicionalmente se debe tener en cuenta que dentro del plan anticorrupcion y de
atencién al ciudadano que ordena lay 1474 de 2011, se estableci6 como
actividad interna de la ESE Salud del Tundama llevar a cabo la rendicion de
cuentas y lo que ella conlleva previo a la audiencia.

De otra parte, se tendran en cuenta las etapas previstas en el articulo 56 ibidem
dentro del presente informe de la siguiente manera.

5.1 Aprestamiento, publicacién de Informaciéon y convocatoria: La oficina
de control interno evidenci6 como desde el proceso de planeacion
organizacional, se llevaron a cabo las siguientes actividades previas a la
audiencia de rendicion de cuentas;

Se evidencid que se establecieron en la pagina Web de la ESE salud del
Tundama los links donde se evidencian documentos tales como;

¢ Informe de Rendicion de Cuentas vigencia 2023.

e Reglamento Rendicién de Cuentas vigencia 2023.

e Registro de asistencia - Audiencia publica de rendicion de cuentas
vigencia 2023.

e Inscripcion de intervenciones, preguntas o propuestas - Audiencia publica
de rendicion de cuentas vigencia 2023.

e Encuesta para la evaluacion - Audiencia publica de rendicion de cuentas
vigencia 2023.
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e Acta de audiencia de rendicion de cuentas vigencia 2023.

Los anteriores documentos fueron revisados, en su calidad, accesibilidad y
contenido debidamente, de los cuales se pudo constatar lo ordenado en la ley
ya mencionada y lo exigido por el Departamento Administrativo de la funcion
publica quienes establecieron el Manual Unico de Rendicion de Cuentas Version
2 de 2019%. Dichos documentos quedaron registrados en el sitio web de la
entidad y se pueden apreciar en el siguiente link;

https://www.saludtundama.qgov.co/update/index.php/transparencia/audiencias-
de-rendicion-de-cuentas

La audiencia como tal se programo para el dia 06 de Junio de 2023 con la
siguiente pieza publicitaria la cual. Via Facebook también se evidencio la
correspondiente publicidad y propaganda radial y en las otras redes sociales de
la entidad. Se entregaron personalmente mas de 100 invitaciones a diferentes
lideres de la ciudad.

Rendicién
de Cuentas

2023
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Fuente; Pagina de la ESE Salud del Tundama

En definitiva, se observa en esta primera fase, que se encontré el manual de
rendicion de cuentas colgado en la pagina Web de la ESE Salud del Tundama,
ademas de los documentos ya mencionados, por lo que se cumplié en debida
forma el aprestamiento, publicacion de informacion y convocatoria de la
rendicion de cuentas.

! Manual tnico de rendicién de cuentas de la Funcidn Publica Versidn 2 febrero de 2019. Ver en
https://www1.funcionpublica.gov.co/documents/418548/34150781/Manual+%C3%9Anico+de+Rendici
%C3%B3n+de+Cuentas+-+Versi%C3%B3n+2.+Cap%C3%ADtulo+l+-+Rama+Ejecutiva+-
+Febrero+de+2019.pdf/185395d8-5d05-9e30-9c4a-928db485d9d7?t=1551481849981
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Por otra parte, se hicieron ocho cufas radiales las cuales fueron contratadas por
parte de la Entidad mediante contrato N° 089 de 2024, en el noticiero Alerta
Boyaca de la emisora Radial RCN.

Pagina 1
Generado El viemes, 24 de mayo de 2024
Hora 3:24:17 p.m.

CONFIRMACION DE HORARIOS
Sefiores: CAMARGO RUIZ JORGE ALBERTO NIT: 7217308
TELEFONO: 311259592 FAX:311259592 DIRECCION: URB. SANTA LUCIA APTO. 501 BLOQ

A continuacion relacionamos los horarios de transmision de su Pauta Comercial correspondiente al Contrato de Publicidad No. || OP -3 - 852059 ||
R.CN. Radio se reserva el derecho de variar estos horarios en caso de fuerza mayor.

CIUDAD DE VENTA: 5185 -DUITAMA-SOGAMOSO
PERIODO GLOBAL DE TRANSMISION: 27/05/2024 AL  6/06/2024

ITEM  PROGRAMA EMISORA DIAS SEM. DIAS CUNAS COBERTURA
1 NOT ALERTA BOYACA MATI LACARINOSADUITAMA  LMMJV 8 8 LOCAL
CLASE REFERENCIA DUR. CANT.PAUTADA
CUNA 07:30:00 DEL 27/052024 AL 6/06/2024  CUN RENDICION CUENTAS (ESE S 0  SEG 8

TOTALES PRESENTACIONES: 0 CUNAS: 8 DESPEDIDAS: 0 PROMOCION: 0 MENCION: 0

DEPARTAMENTO DE CONTROL DE EMISION DE PAUTA

Operador :PAULA CELMIRA CARDENAS
Control Intemo: 31 - 7862
Reimpresion (Copia)

Fuente; Informe de contrato 089 de 2024.

A través de la pagina de MAGAZIN ACTUALIDA NOTICIAS DE FACEBOOK, se
realizaron publicaciones de invitacion a participar en la Audiencia Publica de
Rendicion de Cuentas:

- El 26 de mayo con un total de 912 personas alcanzadas.

- El 31 de mayo con 222 personas alcanzadas.

- El 5 de junio con 534 personas alcanzadas.

Se refirié una interaccién con mas de tres mil personas, que desde sus hogares
o sitios de trabajo pudieron conocer esta informacion de manera clara, entendible
y oportuna, de rendicién de cuentas.

5.2. Desarrollo del evento de audiencia de rendicién de cuentas:

La audiencia de rendicion de cuentas se realizo en la hora y fecha planeadas,
tuvo, transmisibn en vivo, con lenguaje de seflas para personas con
discapacidad auditiva. Para tal efecto se constato que la ESE Salud del Tundama
celebro el contrato N° 089 de 2024, cuyo objeto fue “APOYO LOGISTICO PARA
LA GESTION, DIVULGACION Y TRANSMISION EN VIVO DE LA AUDIENCIA
PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA 2023 DE LA ESE SALUD
DEL TUNDAMA MUNICIPIO DE DUITAMA” por valor de $7.217.308.

Las obligaciones que se destacaron durante la rendicién de cuentas y que se
aprecian en el informe del contrato fueron las siguientes; prestar el servicio de
sonido con cabinas, microfonos y piafias; prestar el servicio de dos camaras HD,
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prestar el servicio de sonido, donde la imagen producida en la transmision en
vivo gozé de excelente calidad asi como el audio; también se evidencio en la
transmision en vivo de Facebook la traduccién de lenguaje de sefas.

Del mismo modo se evidenci6 a través de dicho informe el cumplimiento de las
demas obligaciones contractuales y la intervencion de siete profesionales a
saber en las areas de;

1- enlas dreas de:

- Produccion y edicion de video (1).
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- Interprete del lenguaje de sefias (2)

E.S.E. Salad
del Tundama

=
|

6y

Fuente: Iméagenes del archivo de la entidad.

También se contrataron equipos para el sonido y la imagen tales como;
- Tres cAmaras, una para las y los panelistas y moderador.
- Una para las profesionales del lenguaje de sefas.
- Una de plano general.
- Consola para audio.
- Consola pata trasmitir en vivo y en directo.
- Un monitor.
- Un computador portatil.
- Tripodes, cables y conectores para estos equipos.
de equipo de sonido de alta tecnologia y de gran calidad:
- Dos cabinas.
- Dos bajos.
- Dos microfonos inalambricos.
- Un micréfono aldmbrico con su piafia

Es de informar que la asistencia al evento fue de 88 personas conectadas
virtualmente a la transmision por Facebook live alcanzando a 2216 personas
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n AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS E.S.E. SALUD DEL TUNDAMA - VIGENCIA 2023
€ < > An Promocionar
P=% ) . Publicado: jueves, 6 de junio 13:50

Informacién general Vista previa del feed
Alcance @ Impresiones @ Interacciones @ Clics en enlaces @

2 2’] 6 e 128 ey ESE Salud del Tundama transmitio en vivo. _,,

s Publicado por Luis Miguel Medina @ - 6 de junio
Superior a lo normal Superior 3 lo normal . - @ Publico

AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS
Alcance ESE SALUD DEL TUNDAMA - VIGENCIA 2023

/
//’
1S min 4h 9h 16h 1d6h 3d 7d 17d
Normal == Alcance de |a publicacién de Facebook
Ver estadisticas y anuncios

Interacciones ©
Reacciones © Comentarios @ Veces que se compartié @  Veces que se guardé ©
88 2 8 12 O [1/1) Me gusta (D Comentar 4 Compartir
Superior a lo normal Superior a lo normal Superior a lo normal Normal Mas relevantes »

Fuente: Lider de comunicaciones.

De manera presencial, asistieron cincuenta y cinco 55 personas de manera
presencial registradas mediante planillas las cuales fueron debidamente
revisadas.

Se reviso el contenido del acta de la audiencia del cual se da fe que lo alli
establecido es correcto frente a lo que se evidencié en la audiencia por esta
oficina de control interno. Los informes reflejaron efectivamente los aspectos
principales de manera veridica del trabajo realizado en 2023.

La audiencia para este servidor se desarroll6 con normalidad fue fluida y respetd
el tiempo de duracion de dos horas y 10 minutos, una vez culminada la
exposicidn de los funcionarios, se abri6 el espacio para preguntas.

Dentro de las preguntas y respuestas se realizé una, la cual fue contestada de
manera inmediata por la gerente de la entidad.

EVALUACION:

Se contd con un proceso de liderazgo por parte del area de planeacion
organizacional, lo cual fue clave para preparar, documentar, convocar y realizar
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las etapas que conlleva una realizacion de rendicién de cuentas; organizando
ademéas al equipo de lideres expositores y vigilante al cumplimiento de lo
establecido en el reglamento de la rendicion de cuentas.

Ser evidencié la entrega de formatos de preguntas y la organizacién para el
diligenciamiento de las planillas de asistencia.

Se tiene un proceso de comunicaciones y manejo de redes sociales el cual se
considera como una pieza clave para efectos de haber dado cumplimiento a la
difusién de la audiencia y al cubrimiento.

Tanto la Gerente de la ESE Salud del Tundama y los lideres de proceso
realizaron exposiciones claras, centradas y en los tiempos requeridos para el
correcto desarrollo de la audiencia, siguiendo todas las indicaciones que les
fueron previamente indicadas en el ensayo.

Por lo anterior el suscrito funcionario en la presente evaluacion encuentra que la
Entidad cumple los parametros legales por todo el proceso adelantado de
planeacion y ejecucion de rendicion de cuentas adelantado por la entidad, asi
como reconoce el trabajo realizado en la vigencia 2023 y los resultados logrados
como la consecucion de la unidad mévil, gestion que fue adelantada ante la
Gobernacion de Boyaca..

Ademas, exalta el trabajo de la Gerente y de los lideres de cada proceso, quienes
fueron también los expositores en la rendicion de cuentas en la cual se llevo
cComo un conversatorio-entrevista y se avala esta nueva forma de exposicion
como una buena practica para la ciudadania y para el ejercicio profesional de
todos los lideres.

Se observé que la asistencia de personas al auditorio contdé con un nimero de
personas que se podria ser mayor por lo que se puede seguir trabajando en ello
para elevar la participacion de otros lideres y/o ciudadanos, reconociendo que la
convocatoria se hizo en debida forma. Se reconoce el esfuerzo del sefior Alcalde
quien a pesar de tener agenda con el sefior Gobernador el mismo dia asistio a
la apertura de la audiencia resaltando la importancia de la entidad y de la salud
asi como de su impacto en la ciudadania.

Se aprecié que las diapositivas de algunos expositores no contaron con un
namero de letra apropiado para que el lector pudiera seguir o hacer la lectura de
las mismas.

Se cerro la brecha de usar terminologia de dificil comprension para la audiencia,
se eliminaron siglas ademas en los expositores lo cual hizo mas claro el mensaje
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de cada lider y el de la gerente.

Se hace importante por ultimo tener en cuenta los documentos que ha expedido
la funcidn publica con el fin de adelantar un mejor proceso de rendicion de
cuentas tales como el ya mencionado; Manual unico de rendicion de cuentas y
la matriz de autodiagnostico de rendicion de cuentas.

6. RECOMENDACIONES

¢ Definir dentro del comité de gestion y desempefio un equipo de personas,
desde, para el apoyo de las actividades que pueda requerir la lider de
planeacién organizacional, para el desarrollo de la rendicién de cuentas.

e Seguir trabajando en lograr aumentar el nUmero de asistentes al auditorio
el dia de la audiencia.

e Con posterioridad a la celebracion de audiencia de rendicion de cuentas,
replicar los principales logros obtenidos en la vigencia rendida,
aprovechando las redes sociales u otros medios de comunicacion masiva.

e Manejar mas evidencias donde se puedan incluir de caracter fotografico
para reflejar las acciones adelantadas.

e Segquir utilizando en las presentaciones un nimero de letra que se aprecie
en debida forma por los espectadores.

e Diligenciar previamente a la rendicion de cuentas la matriz de
autodiagnostico al respecto la cual pueden consultar en la pagina de la
funcién publica o solicitarla en la oficina de control interno de la entidad.

e Tomar como referencia el Manual Unico de Rendicion de cuentas del
Departamento Administrativo de la Funcién Publica

Calle 28 No. 15 -120 - Teléfono 7601640 - 7629612. www.saludtundama.gov.co
Duitama. Boyacé.



ESE
SALUD del TUNDAMA

7. CONCLUSIONES

e Se realiz6 en cumplimiento de lo ordenado por la ley 1757 de 2015 una
audiencia de rendicién de cuentas con calidad, por parte de la ESE Salud
del Tundama, atendiendo las etapas y los principios que alli se profesa,
con un trabajo coordinado en equipo.

Sin otro particular.

Atentamente,

ANDRES JULIAN ALFONSO PEREZ

Asesor Control Interno.
ESE Salud del Tundama.

Calle 28 No. 15 -120 - Teléfono 7601640 - 7629612. www.saludtundama.gov.co
Duitama. Boyacé.




